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ÀÁÂÂÃ ÄÅ ÆÇ ÅÈÊËÅ ÌÎÏÐÏÑÏÒ ÌÂÃÓÃÔÕÒ ÖÒ××Ã Ø
ÙÙÙÚÛÜÝÞßàßÝáâÚãäåÚæä
çÙ ÜèèßéêëÛÜÝÞßàßÝáâ
ìâæßíääîêïÜÝÞßàßÝáâðäñäÛíÜâ
òäôèôíßêïÜÝÞßàßÝáâðäñäÛíÜâ
õÝáèâãéâÛêïÜÝÞßàßÝáâðä

ö÷ø÷ ùú ûü÷øýþ ýøÿmùsýøù dù 2019, dù 7.187 öPRS qüù sù øùgÿsýø÷øþn y qüù ùú Gøüpþ dù

Aýùnûÿón y Oøÿùný÷ûÿón Cÿüd÷d÷n÷ øùmÿýÿó pþø ûþmpùýùnûÿ÷ ÷ ú÷s dÿfùøùnýùs

dùpùndùnûÿ÷s y ùnýÿd÷dùs dùú sùûýþø, nþ sù ùnûüùnýø÷ nÿngün÷ pùndÿùnýù pþø ûþpÿ÷ dù

øùspüùsý÷ ùn ú÷ öú÷ý÷fþøm÷Dþûümùný÷ú SGDEA.

Es nùûùs÷øÿþ ÷ûú÷ø÷ø, qüù úþs Gùsýþøùs dùú Gøüpþ dù Aýùnûÿón y Oøÿùný÷ûÿón Cÿüd÷d÷n÷,

øù÷úÿz÷øþn dÿfùøùnýùs gùsýÿþnùs, ùnýøù ùúú÷s, ú÷s øùspùûýÿv÷s øùÿýùø÷ûÿþnùs y øùünÿþnùs ûþn

ú÷s þfÿûÿn÷s dù ÷ýùnûÿón ÷ú ûÿüd÷d÷nþ dù ú÷s dÿfùøùnýùs ùnýÿd÷dùs, p÷ø÷ ÷ûûùdùø ÷ ú÷

ûþpÿ÷dù øùspüùsý÷.
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»¼ ½¾¿¾À½¾ÀÁÂÃÄ ½¾ ÅÃ ÆÀÂ½Ã½ ½¾ Ç¾ÄÈÂÉÀ Ç¾À¾ÊÃÅ ÁËÀÌÂÊÈÂ¾ÊËÀ ¿ÃÊÃ ¾ÄÈ¾ ¿¾ÊÂË½Ë ÍÎÏÐ

Ã ÈÊÃÌÑÄ ½¾ ÅÃ ¿ÅÃÈÃÒËÊÓÃ ÐÇÔÕÖ ÕÐ×ÇØÖÙ ÅÃ ÔÂÊ¾ÁÁÂÉÀ Ú¾ÀÈÊË ½¾ Ï¾ÛÃÜÂÅÂÈÃÁÂÉÀ

×ÀÁÅÝÄÂÌÃ ÔÚÏ× Þ ÅÃ ÔÂÊ¾ÁÁÂÉÀ Õß¾ÁÝÈÂÌÃ ½¾ àÝÄÈÂÁÂÃ Í¾ÀÃÅ áÂÅÂÈÃÊ ÀË Ê¾ÃÅÂâÃÀ ¾Å

¿ÊËÁ¾½ÂÓÂ¾ÀÈË ½¾ ÍÎÏÐ ½¾ÀÈÊË ½¾ ¾ÄÈÃ ¿ÅÃÈÃÒËÊÓÃã

- äÃÄ ½¾¿¾À½¾ÀÁÂÃÄ ÁËÀ ÓÃÞËÊ ÁÃÀÈÂ½Ã½ ½¾ ÍÎÏÐ ÁÅÃÄÂÒÂÁÃ½ÃÄ ¾À ÅÃ ¿ÅÃÈÃÒËÊÓÃ

ÐÇÔÕÖ ¿ÃÊÃ ¾Å ¿¾ÊÂË½Ë ÒÝ¾ÊËÀå ÇÊÝ¿Ë ½¾ ÖÊÁÛÂÌË Ç¾À¾ÊÃÅ ÁËÀ ÝÀÃ ¿ÃÊÈÂÁÂ¿ÃÁÂÉÀ

½¾Å æçãèçê ÁËÊÊ¾Ä¿ËÀ½Â¾ÀÈ¾ Ã ëã»èì ÄËÅÂÁÂÈÝ½¾Ä Ê¾îÂÄÈÊÃ½ÃÄ Þ ¾Å ÇÊÝ¿Ë ½¾

ÍÊ¾ÄÈÃÁÂËÀ¾Ä ÐËÁÂÃÅ¾Ä ÁËÀ ÝÀÃ ¿ÃÊÈÂÁÂ¿ÃÁÂÉÀ ½¾Å ëæãëïê ÁËÊÊ¾Ä¿ËÀ½Â¾ÀÈ¾ Ã »ãëðë

ÄËÅÂÁÂÈÝ½¾Ä Ê¾îÂÄÈÊÃ½ÃÄ ½ÝÊÃÀÈ¾ ¾Å ¿¾ÊÂË½Ëã

ñò ôõö÷ø÷ùúûüô ýüø÷þ÷ûÿô Põý øöÿôü ûü ÿôúNùõ Pý÷Müý ùý÷Müôùýü 2�2� -

úGG

ÿôúNùõ Püù÷ø÷õN QúüJÿ ýüøöÿMõ ôúGüýüNø÷ÿ øõNôúöùÿ ùõùÿö %
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ÈÂ¾Ó¿Ë ½¾

ÐÝÜËÒÂÁÂÃÅ¾Ä Þ

ÁÂÌÂÅ¾Ä

»æð ì ï ì ï»8 ëçæ
ðÙæð

Ú¾ÊÈÂÒÂÁÃÁÂÉÀ

ÚËÓÂÈÑ

Ë¿¾ÊÃÈÂÌË ¿ÃÊÃ

ÅÃ ½¾ßÃÁÂÉÀ ½¾

ÅÃÄ ÃÊÓÃÄ

æ¼ ï ì ì ì æç
ìÙ¼8

ÐÂÄÈ¾ÓÃ ½¾

ÄÃÅÝ½ ½¾ ÅÃÄ

FFãáá

ïë ì ï ï ì ïð
ìÙ»ï

ÖÄÝÀÈËÄ

ÁËÀÈ¾ÀÁÂËÄËÄ
»8 ì ì ì ï8 æ¼ ìÙ¼ç

ÖÄÝÀÈËÄ ½¾

ÜÂ¾À¾ÄÈÃÊ
ïìì ï 8 æ ì ïïë ïÙ¼æ

ÖÄÝÀÈËÄ ¿Ê¾ÄÝ

¿Ý¾ÄÈÃÅ¾Ä
» ì ì ì ì » ìÙì»

Ô¾Ò¾ÀÄÃ

ÈÑÁÀÂÁÃ

¾Ä¿¾ÁÂÃÅÂâÃ½Ã

ëð » » ì ëè ìÙð¼
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dh �j�h�q� � x� z�á{|j� ���h�|��, sh |qh��|{|j� }�h x�s �s~hj��s }�h ~�hsh������ �����

�hj���h�j|� s���

- ���'����(��ó� �� �&l�(�&�� j�� "�1� s�x|j|��qhs � ����és qhx ���~� qh ��j�|��

�h�h��x qh x� d|�hjj|�� �q�|�|s����|��, j�� hx �"��0 � qh ~���|j|~�j|���

- �����'&� ����'(��&�(l��� j�� ���! s�x|j|��qhs � ����és qhx ���~� ��hs��j|��hs

��j|�xhs qh x�d|�hjj|�� �q�|�|s����|��, j�� hx ����! � qh ~���|j|~�j|���

- ����'&� (������'�('��&�� j�� ��" s�x|j|��qhs � ����és qh x�s q|{h�h��hs

qh~h�qh�j|�s �|s|���xhs qh x����, j�� hx 1����� qh ~���|j|~�j|���

� ¡¢£¤
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®¯±²³´³®µ®³¶· ¸¯
¹º»¸µ¸º¹

µ¹¼¯®²º
¼±¯¹²µ®³º·µ»

µ¹½·²º¹
µ¸¾³·³¹²±µ²³¿º¹
²¯¾µ¹À¾³¹³º·µ»¯¹

®¯±²³´³®µ®³¶· ¸¯
²³¯¾¼º¸¯

¹½Áº´³®³µ»¯¹ Â
ÃÄÅÄÆÇÈ

µ¹½·²º¹ ¸¯
Á³¯·¯¹²µ±

ÉÊËÌÍÎÊÏ ÐÑÒÓ ÔÕÔÕ

¼¯²³®³¶· Ö½¯×µ ±¯®»µ¾º ¹½Ø¯±¯·®³µ ®º·¹½»²µ
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ÙÚÛÛÜ ÝÞ ßà ÞâãäÞ åæçèçêçë åÛÜìÜíîë ïëððÜ ñ
òòòôõö÷øùúù÷ûüôýþÿôcþ
Tò öiiùe�@õö÷øùúù÷ûü
Fücù�þþk�Mö÷øùúù÷ûüCþoþõ�öü
Yþuiu�ù�Mö÷øùúù÷ûüCþoþõ�öü
I÷ûiüýeüõ�Mö÷øùúù÷ûüCþ

- ��rt�f��a��ó� d� t��mp� d� s�rv����s para S�b�f���al�s y ��v�l�s: 	
n 374

�
�
	
����� � ����é� ��� G���
 �� A�	h
�
 G�n���� �� �� D
��		
�n A��
n
�����
��,

	
n �� 5.45% �� ����
	
��	
�n.

- �sp��t�s d� B����star� 	
n 113 �
�
	
����� � ����é� �� �� D
��		
�n �� �
�n�����

��	�
�
�� � �����, 	
n �� 1.65% % �� ����
	
��	
�n.

�� �OL ! "U#E� RE! $ #&� POR 'E# O #E RE!EP! ÓN

H()* +*-*+*/)0( ( 2(8 8920)0;<=*8 +(=0)(=(8 > )2(80-0)(=(8 )9?9 JQKV */ 2(

W2(;(-9+?( VXZ[\] Z^K_ > `Jg */jí(/ 2( 0/-9+?()0q/ =* -9+?( 0/=*W*/=0*/;*

 

 

 

 

w��� �� ��
��� ��
������ �� xzxz, �� 	�n�� �á� ��
�
{��
 �
� �� 	
�����n|� }��
~�n�����|�, 	
n �n 41,6% �� ����
	
��	
�n �
��� �
� ���á� 	�n����, �� �
��� �� 	�n��
w����n	
�� 	
n �n�����
	
��	
�n ��� 35,�%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�n 	
�����	
�n 	
n �� ��
������ �n���

�, �� ��
��n	
� ����n�
 ��� 6.57%
	
�����
n�
�n�� � x�55 �
�
	
����� �n �� ���

 �� ��	��	
�n ��n�����|� � ��� 5.z7%
	
�����
n�
�n�� � x465 �
�
	
����� ���� �� ���

 �� ��	��	
�n �����n	
��.

����� �� ��������� ����� �

����� ���� ����
������� �� ¡�¢¢ ����

£ ����¤��� ¡��¢ ¥¢��

¦���§¨��¤� ©�©
��ª� ���¤¦ ¨��¤� ¥�© ¢�«

¦¨¦�� ¬­®¯ °±±
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²³´́ µ ¶· ¸¹ ·º»¼· ½¾¿À¿Á¿Â ½´µÃµÄÅÂ ÆÂÇÇµ È
ÉÉÉÊËÌÍÎÏÐÏÍÑÒÊÔÕÖÊ×Õ
ØÉ ÌÙÙÏÚÛÜËÌÍÎÏÐÏÍÑÒ
ÝÒ×ÏÞÕÕßÛàÌÍÎÏÐÏÍÑÒâÕãÕËÞÌÒ
äÕåÙåÞÏÛàÌÍÎÏÐÏÍÑÒâÕãÕËÞÌÒ
æÍÑÙÒÔÚÒËÛàÌÍÎÏÐÏÍÑÒâÕ

çèê ëìîìïðñ ìòôëôõîìïðñ ðî ïì ìöðîëô÷î ø ñðùúôëôõ ìï ëôûòìòìîõ
òð ïì ûîôòìò òð üðñöô÷î üðîðùìï

ýþÿe referenÿiþ þ lþ þtenÿión y orientþÿión brindþdþ þ los usuþrios por los

diferentes ÿþnþles dispuestos en lþs bþses de dþ tos de lþs dependenÿiþs de lþ

UNIDAD DE GESTIÓN GENERAL,

(Mûïöôëìîìïðñ)

����O �� ��C�PC��� �O��	 %

B
Z�� 
� �
��������� 8� 0�1

�������� ���������� 48781 51�5

�������� ����F����� 1071� 11�3

�������� ����������� 35071 37�1

�O��	 94�54 100�

������� �� m�!��a" #� ���v c � a" � $#a#a&�

'* +- g.á/26- -:;*.2<.= >* *?2@*:62- qH* J-.- *+ J.2K*. ;.2K*>;.*= *+ 6-:-+ -@262<:-+ @*
J.*/*.*:62- *: +- -;*:62Q: V <.2*:;-62Q: al ciudadano fue “Atención Presencial”W

Xè ìîÁïôñôñ òð ëìûñìñ ø òõëûMðîöìëô÷î òð ìëëôõîðñ

ëõùùðëöôúìñ òð Y[ùñ

'* -6H*.@< - +- 62.6H+-. \]^_`^]\ ><h.* j:á+2>2> @* 6-H>-> V @<6HK*:;-62Q: @*
-662<:*> 6<..*6;2?-> J<. kwxz= - 6<:;2:H-62Q: >* .*+-62<:-: +-> @*h2+2@-@*> qH* @H.-:;*
*+ J*.2<@< -/*6;-.<: *+ J.<6*@2K2*:;< @* kwxz= +-> 6H-+*> >* *?2@*:62-.<: *: +<> JH:;<>
@* 6<:;.<+ ?*.2/26-@<> J<. *+ {.HJ< @* j;*:62Q: V |.2*:;-62Q: }2H@-@-:-W

~: *+ -.6�2?< -@�H:;< >* *:6H*:;.- *+ @*;-++* @* +<> JH:;<> @* 6<:;.<+= 6<: +- .*>J*6;2?-
.*?2>2Q: V -:á+2>2> @* +-> @*J*:@*:62-> 2:?<+H6.-@->W
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����� �� �° ����� �������� �������� ����� �
������������� �¡¢£�¤¢
¥� �¦¦�§¨©��������� 
ª ¤�«¢¢¬¨­�������� ®¢¯¢�«� 
±¢²¦²«�¨­�������� ®¢¯¢�«� 
³��¦ ¡§ �¨­�������� ®¢

´µ¶ ·¸¹º»¼ ½ ¾¹¿À»ÂÃ¼ ¾¹¿ÄÅÄÆÃ¼ Ç»¾» È¹¼ÉÄÊË Æ¹ À» ¸ÈÈ

ÌÍÎÍÏÌÍÏÐÑÒ ÔÕÖ×ØÙ ÚÖÛÜØÝÞÙ

ßàâãääàåæ çã èàãæãéêëâ ìãäêíâàëî ï ìëîðç ñ ò

ôíæçí çã ßãõãæéë ö÷äæàäë ï øéùãäàëîàúëçë çã îíé

ûàãüýâíé çã îë ôðãâúë þÿýîàäë

2 0

Gâðùí Aâähàví Gãæãâëî 2 5ò

Oõàäàæë Aéãéíâë çã ìàéêãüëé 0 ñ2

ßàâãääàåæ çã Lígíéêàäë ñ 0

Gâðùí çã Aêãæäàåæ Hðüëæàêëâàë ëî ßãéüívàîàúëçí 2 0

Gâðùí þâãéêëäàíæãé ìíäàëîãé (Iæäîðïã áâãëé) 0 3�

Gâðùí çã Aêãæäàåæ ï Oâàãæêëäàåæ Càðçëçëæë* ñ ñ

Gâðùí Rãäíæíäàüàãæêí çã Oýîàgëäàíæãé Làêàgàíéëé ï

Jðâàéçàääàåæ Cíëäêàvë

ñ 0

ßàâãääàåæ Cãæêâí çã Rãhëýàîàêëäàåæ Iæäîðéàvë –ßCRI ñ 3

T�T�� 11 1�1

Fuente: �nforme B� – ��S ñ �rimestre de 2020

þëâë ãî ùãâàíçí éã ùâãéãæêëâíæ ðæ êíêëî çã 		 qðãjëé ï 	
	 âãäîëüíé. øî âãéùãäêàví
êâëêëüàãæêí ùëâë ãéêëé qðãjëé ï âãäîëüíé éã ãæäðãæêâë çãõàæàçí çãæêâí çãî üëâäí çã îë
äàâäðîëâ 
�	�-	�
 éíýâã Aæáîàéàé çã äëðéëé ï çíäðüãæêëäàåæ çã ëääàíæãé äíââãäêàvëé ùíâ
þPRì.

´µ
 Ç·¾¼ ¿ÃË ¾¹¼Ç¸¹¼É» �¸¹¾» Æ¹ ÀÃ¼ ÉÉ¾ÂÄËÃ¼ Æ¹ À¹½

Cíüí ùëâêã çã îë Gãéêàåæ ë þPRì, ãî Gâðùí çã Aêãæäàåæ Càðçëçëæë ùëâë çàéüàæðàâ ãî
æÿüãâí çã éíîàäàêðçãé ùãæçàãæêãé ùíâ âãéùðãéêë, âãëîàúë äíæéêëæêãüãæêã éãgðàüàãæêí ë
îëé þPRì êâëüàêëçëé ùíâ îë UGG, éíîàäàêëæçí ë äëçë çãùãæçãæäàë âãéùðãéêë ùíâ çàähí
vãæäàüàãæêí.
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WXZX[WX[\]^
]]_` Z_\

Zblp x yz {|}~�|}�� ��|{� �| � y}
�é{��zy} �| �|�_

����� ������������ �������� ��

����� �������������� ��
������������ ���� ������  
¡���������ó� ¢����� £�

¤¤

����� �� ¥��¦� £� � ������ §��

¨���� ©ª«

¬­® ±̄®² ³¯´µ¶·® ¸³ – ¹º» ¼ ½¶¾·®¿±¶® À® ÁÂÁÂ

ÃÄ ÅÆÇÄÈÊË ÆËÌ ÄÍÎÄ ÍÄÏÇÐÑÐÄÌÎË ÄÒÄÆÎÇÅÊËÓ ÊÇÈÅÌÎÄ ÄÔ ÕÄÈÐËÊË ÍÄ ËÖÎÇ×Ë ÆËÑË ÈÄÍÇÔÎÅÊË
ØÇÄ ÙÚÛ ÜÝÞß ÍÄ ÈÄÍÕËÌÊÐÄÈËÌ ÒÇÄÈÅ ÊÄ ÔËÍ ÎàÈÑÐÌËÍ ÊÄ ÔÄâã äÍ ÊÄÖÄÈ ÊÄ ÔÅÍ

ÊÄÕÄÌÊÄÌÆÐÅÍ ÈÄÔÅÆÐËÌÅÊ ÅÍ ÄÒÄÆÎÇÅÈ ÄÔ ÅÌåÔÐÍÐÍ ÊÄ ÆÅÇÍÅÍ â ÕÈËÕËÌÄÈ ÔÅÍ ÅÆÆÐËÌÄÍ
ÆËÈÈÄÆÎÐ×ÅÍ ÕÅÈÅ ÊËÆÇÑÄÌÎÅÈÔÅÍ ÅÔ ÒÐÌÅÔÐæÅÈ ÄÔ ÎÈÐÑÄÍÎÈÄ ÄÌ ÔÅ ÕÔÅÎÅÒËÈÑÅ ßçèêäëäÓ ÄÌ
ÆÇÑÕÔÐÑÐÄÌÎË Å ÔÅ ìÐÈÆÇÔÅÈ ÙÚîïð102 “Análisis de causas y documentación de acciones 
correctivas por PQRS e Instructivo de Gestión de PQRS en la UGG”ã

ñòô õö÷øùøõúõöû öü ýþÿCöõøMøöüTÿ ýQþû

HÅÆÄ ÈÄÒÄÈÄÌÆÐÅ Å ÔËÍ ÕÇÌÎËÍ ÊÄ ÆËÌÎÈËÔ ÄÒÄÆÎÇÅÊËÍ ÕËÈ ÄÔ GÈÇÕË ÊÄ OÈÐÄÌÎÅÆÐóÌ
ìÐÇÊÅÊÅÌÅÓ ÊËÌÊÄ ÍÄ Ä×ÐÊÄÌÆÐÅ ÔÅ ÅÒÄÆÎÅÆÐóÌ ÅÔ ÕÈËÆÄÊÐÑÐÄÌÎË ÊÄ ÜÝÞß:
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Direcci�n Administrativa - �rupo Archivo �eneral
�lasific aci�n errad a
del tipo documental

1�

Direcci�n de Bienestar Sectorial y S alud

No convertir las
comunic aciones
oficiales a P�RS

1

Direcci�n de Pl aneaci�n 1

Direcci�n de Asuntos �eg ales - �rupo Reconocimiento de
�	ligaciones �. y J.� 11

Direcci�n de �ontrataci�n Estatal �

�ficina Asesora de Sistemas 1
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ÃÄ ÅÆÇÄÈÊË ÆËÌ ÔÅ ÈÄ×ÐÍÐóÌ ÄÒÄÆÎÇÅÊ Å Å ÇÌÅ ÑÇÄÍÎÈÅ ÈÄÕÈÄÍÄÌÎÅÎÐ×Å ÊÄ îÛÛî ÈÄÏÐÍÎÈËÍÓ â
î�� ØÇÄjÅÍÓ ÈÄÆÔÅÑËÍ â ÍÇÏÄÈÄÌÆÐÅÍÓ ÍÄ ÐÊÄÌÎÐÒÐÆÅÈËÌ ÛÚ ÊÄÖÐÔÐÊÅÊÄÍ ÄÌ ÄÔ ÜÈËÆÄÊÐÑÐÄÌÎË

ÊÄ ÜÝÞßÓ ÍÄÏúÌ ÔÅÍ ÆÅÇÍÅÍ ØÇÄ ÐÌÊÐÆÅ ÔÅ ÎÅÖÔÅ ÅÌÎÄÈÐËÈã
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ÅÆÇÆÈÅÆÈÉÊË ÌÍÎ ÏÐÑÒÔÕ
Ö×ÑØÑÙÏÚÕ

ÉÏÐ×ÑÚÏÚ ÚÍ
ÛÕÜØ ÏÎÑÝÐ

Ï×ÍÐÚÑÚÏ ÍÐ ÍØ
×ÞÑÔÍÒ×ÞÍ

ÉÏÐ×ÑÚÏÚ ÚÍ
ÛÕÜØ ÏÎÑÝÐ

Î ÕÐÒÖØ ×ÏÚÏ

ßÍÒÖØ ×ÏÚÕ
àÏ×ÑÒâÏÎ ÎÑÝÐ

ãäå

æßçÇè êÊÉë ÅÊßÆÉÉÊìÈ
íèæîàêÊÉË ïðñòôõö÷õ ø ùû üýþüü

æßçÇè ÇßÆàêËÉÊèÈÆà
àèÉÊËíÆà ïðñòôõö÷ ùüÿûü üùûù ÿÿ

æßçÇè ËßÉHÊVè æÆÈÆßËí ïðñòôõö÷ ùø45 ýÿ8 1øø

æßçÇè ÅÆ ËêÆÈÉÊèÈ
HçÌËÈÊêËßÊË Ëí
ÅÆàÌèVÊíÊZËÅè

ïðñòôõö÷
hôöôro÷pliñ ÷d÷

48 48 ÿûþÿ

ÅÊßÆÉÉÊìÈ ÅÆ FÊÈËÈZËà ïðñòôõö÷õ
ñ÷p÷ñiö÷ñ ioðôõ 8ù8 1ùø ÿûþ4

ÅÊßÆÉÉÊìÈ ÅÆ BÊÆÈÆàêËß
àÆÉêèßÊËí Y ÅÆ àËíçÅ

ÆàêËêËí
ïðñòôõö÷õ
prôõôðñi÷lôõ 4ÿû 1û4 1øø

FèÈÅè ÅÆ ÅÆFÆÈàË
êÆÉÈÊÉË ÆàÇÆÉÊËíÊZËÅË ë

FèÈÅÆêÆÉ

ïv÷lò÷ñióð dô
õ÷öiõf÷ññióð dôl

õôrviñio
4ø4ý 4ø4ý ÿû

èFÊÉÊÈË ËàÆàèßË ÅÆ
àÊàêÆÌËà

ïðñòôõö÷õ dô
õ÷öiõf÷ññióð 8üü1 15ù ÿû

æßçÇè íèæîàêÊÉè ïðñòôõö÷ 8ùø 8ùø 1øø

ÅÊßÆÉÉÊìÈ ÅÆ ÆàêçÅÊèà ïðñòôõö÷ dô 1 1 1øø
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d�  �����%� d� � UGG' Así ��s�� s� ���s���d !�� � s d�&�!����s  ���"�d d�s q��

p�!����!á� �s�!����! ! �� P� � d� S�!"���� d� � "�$���� (0(0'

)* L+/R+3 5 8V89):3 D: L8 ;+LÍ<=)8 R8)=+98L=Z8)=Ó9 D: <RÁ>=<:3 5
3:RV=)=+3
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)=\R83 )+9)L]3=+9:3 5 R:)+>:9D8)=+9:3

^* P ! �� ? �!���s�!� (0(0 d�  ���!d�  � ��&�!�� d� ������$���� d� ��$����s,
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½¶æÂÄÌ Ì ÀÄÌ·éÃ ¹¶ ¿Ì Ò¿ÌÀÌâÂÄ½Ì µÏÖõì ×ìÈ õÌ¿ »Â½Â Ã¶ òÌßëÌ ¸º¹¸»Ì¹Â ¹¶Ã¹¶ ¶¿

¾¶Ä¸Â¹Â ÌºÀ¶Ä¸ÂÄË Ì ¾ÌÄÀ̧ Ä ¹¶¿ Ú ¹¶ ¶º¶ÄÂ ¹¶ ØÙØÙË ¶Ã ¹¶ »ÌÄÎ»À¶Ä Âß¿¸ÑÌÀÂÄ¸Â ê¼¶ ¿ÌÃ

âÌ¿¿ÌÃ ¸¹¶ºÀ̧ â¸»Ì¹ÌÃ ¶º ¿ÂÃ ¾¼ºÀÂÃ ¹¶ »ÂºÀÄÂ¿ ¶º ¿ÌÃ ¹¶¾¶º¹¶º»¸ÌÃ ¹¶ ¿Ì ÏÐÐË ¶º ¿Â

ê¼¶ Ì Ô¼¶æÌÃË Ä¶»¿Ì½ÂÃË Ä¶Ã¾¼¶ÃÀÌÃ â¼¶ÄÌ ¹¶ ÀéÄ½¸ºÂÃË Å ÂÀÄÌÃ ¹¶ß¸¿¸¹Ì¹¶Ã ¹¶¿

¾ÄÂ»¶¹¸½¸¶ºÀÂ ¹¶ ÒÔÕµ Ã¶ Ä¶â¸¶Ä¶Ë ¹¶ß¶º Ã¶Ä ¹Â»¼½¶ºÀÌ¹ÌÃ Ì ÀÄÌ·éÃ ¹¶ Ì»»¸Âº¶Ã ¼

Â¾ÂÄÀ¼º¸¹Ì¹¶Ã ¹¶ ½¶æÂÄÌ ¶º ¿Ì µÏÖõ ×ìË Ã¸º ¶ç»¶¾»¸óºË À¶º¸¶º¹Â ¶º »¼¶ºÀÌ ê¼¶ ¶¿

ØÙÚÆ â¼¶ ¼º ÌñÂ ¹¶ ÀÄÌºÃ¸»¸óºË Ä¶ÀÄÂÌ¿¸½¶ºÀÌ»¸óº Å Ì¾Ä¶º¹¸ïÌæ¶ ¶Ã ¶ÃÀÂÃ À¶½ÌÃÈ ÒÂÄ ¿Â

ÌºÀ¶Ä¸ÂÄ Ã¶ Ä¶½¸À̧ ÄÎº Ì¿ ÐÄ¼¾Â ¹¶ Ð¶ÃÀ̧ óº Å ×Ì¿ÂÄ Òúß¿¸»Â ¶ÃÀÌÃ ¹¶ß¸¿¸¹Ì¹¶Ã ¾ÌÄÌ ê¼¶

¹¶À¶Ä½¸º¶ Ã¸ Ã¶ »ÂºÃÀ̧ À¼Å¶º »Â½Â µ¶Ä·¸»¸Â ºÂ ôÂºâÂÄ½¶ Å »¼ÄÃ¶ ¶¿ ÀÄÌÀÌ½¸¶ºÀÂ ¾ÌÄÌ ÀÌ¿

â¸ºÈ

ö´ ÷Ì ¹¶¾¶º¹¶º»¸Ì ¹¶ ¿Ì ÏÐÐ »Âº ½ÌÅÂÄ »ÌºÀ¸¹Ì¹ ¹¶ ÒÔÕµ ÀÄÌ½¸ÀÌ¹ÌÃ Ì ÀÄÌ·éÃ ¹¶ ¿Ì

¾¿ÌÀÌâÂÄ½Ì µÐàìî ¶Ã ¶¿ ÐÄ¼¾Â ¹¶ îÄ»ò¸·Â Ð¶º¶ÄÌ¿ »Âº ¼ºÌ ¾ÌÄÀ̧ »¸¾Ì»¸óº ¹¶¿ ãÇÈÆÇÊ

»ÂÄÄ¶Ã¾Âº¹¸¶ºÀ¶ Ì äÈØÆÙ ÒÔÕµÈ ÷¶ »ÂºÀ̧ ºúÌ ÐÄ¼¾Â ÒÄ¶ÃÀÌ»¸Âº¶Ã µÂ»¸Ì¿¶Ã »Âº ¼ºÌ

¾ÌÄÀ̧ »¸¾Ì»¸óº ¹¶¿ äãÈäÚÊ »ÂÄÄ¶Ã¾Âº¹¸¶ºÀ¶ Ì ØÈäåä ÒÔÕµÈ

ø´ ÷Ì »¿ÌÃ¸â¸»Ì»¸óº “Petición” continúa siendo el tipo más utilizado por la ciudadanía 
¾ÌÄÌß¼Ã»ÌÄ Ä¶Ã¾¼¶ÃÀÌ Ì Ã¼Ã ÃÂ¿¸»¸À¼¹¶ÃË »Âº ¼º ÀÂÀÌ¿ ¹¶ åÈØäÙ Ä¶Ñ¸ÃÀÄÂÃÈ
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�� �� �s���� “�����������ó� d� ����p� d� s�rvicio de soldados” hace parte �s ��� d� ��s

s�� ����s d�� G��p� A��h� � G������, ������d� ��� �� ��y�� �����d�d d� s�������d�s

�� �� p����� �����s��� �����sp��d����� � 2915 P!RS"

8� S� ��q����� q�� ��s G�s����s d� V���� d� ��s d�p��d�����s d� �� UGG �����ú�� ��

��á��s�s d� ���s�s �� ������ó� �� �����p�������� d�� P����d������� d� P!RS �� ��

UGG, ��� �� ��� d� ����#����s y b���d�� �� ��j�� s�� ���� � ��s �s�����s"

$� S� �xh���� � ��d�s ��s d�p��d�����s � ���s������ y �����z�� �� �����sp��d�����

����������� d� ��s P��������s, !��j�s, R������s, S�#�������s, ���s����s, s�#ú� ��

��d���� ��s d��������s �����������s �����d�s p�� �� %���s����� d� D����s� � ��� és d��

GAO� p��� �s�� ���: R�s�����ó� 930& d� 2015, '�s������ � G�s��ó� d� P!RS �� ��

UGG, �ód�#� 95"1 %D(SGGAO�)'00* y d��ás d��������s p�b����d�s �� ��

P���������SU'�� V�"

+/� �� G��p� d� A�����ó� y O��������ó� ���d�d���, �����z� d� ������ p���������

�������s, �� ������ó� ��� �� p����d������� d� P!RS, d����� d� ��s �����s s� ������z��

s�b�� �� ������������ d� ��s ��p�s d� p�����ó�, ������ � �� ���s�������ó� �� ��

p���������SGD�A y �s�á p��s�� � ����d�� s�s ��q�����d�s"

R����z�� �� ����������� d� P!RS s�#ú� �� p����d������� �s��b����d� p��� ��� ���

#������z� �� ���p�������� d� �� UGG ������ � ��s ��q����������s d� �� P��í���� d� S�� ����

�� ���d�d��� d�� %'PG" A��#�� ��s �������d������s, p�������á �p����z�� �� p��s����ó�

d� s�� ���� y �� ��j��������� �� �� ��������������� ��� ���s���s �s�����s �������s y

�x�����s"
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